
Государственное казенное учреждение Пензенской области  

«Центр организации социальной поддержки и трудовой миграции» 

(наименование организации) 

 

Информация 

о деятельности ГКУ ПО «Центр организации социальной 

поддержки и трудовой миграции» за 2023 год 

 

ГКУ ПО «Центр организации социальной поддержки и трудовой 

миграции» (далее – учреждение) создано в соответствии с постановлением 

Правительства Пензенской области от 16.12.2011 № 961-пП «О создании 

государственного казенного учреждения Пензенской области «Центр 

трудовой миграции» 

Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с 

предметом и целями деятельности, определенными законодательством 

Российской Федерации, Пензенской области в социальной сфере, а также 

Уставом Центра. 

Целями деятельности Центра являются: 

- реализация отдельных функций по предоставлению гражданам мер 

социальной поддержки; 

- информирование граждан по вопросам предоставления мер 

социальной поддержки, социальных услуг на территории Пензенской 

области; 

- участие в оказании государственной социальной помощи; 

- оказание содействия гражданам Российской федерации, иностранным 

гражданам и членам их семей в переселении в сельскую местность 

Пензенской области. 

Основные задачи учреждения: 

- осуществление приема граждан, рассмотрение обращений граждан по 

вопросам предоставления мер социальной поддержки;  



- организация работы по приему и обработке обращений граждан, 

поступающих посредством информационной системы «Единый контакт-

центр взаимодействия с гражданами»; 

- обеспечение функционирования Социальной справочной службы 

Пензенской области (тел. 8-800-234-49-73); 

- реализация ежемесячного обмена информацией с 

ресурсоснабжающими организациями в соответствии с соглашениями об 

информационном взаимодействии; контроль корректности предоставленных 

поставщиком данных; 

- формирование реестров данных и их загрузка в ГИС «Жилищно-

коммунальное хозяйство» (ГИС ЖКХ, Единую государственную 

информационную систему социального обеспечения (ЕГИССО);  

- организация работы по предоставлению финансовой поддержки 

гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и членам их 

семей при переселении в сельскую местность Пензенской области согласно 

порядку, утвержденному постановлением Правительства Пензенской области 

от 14.05.2012 № 361-пП «Об оказании содействия гражданам Российской 

Федерации, иностранным гражданам и членам их семей при переселении в 

сельскую местность Пензенской области»;  

- заключение государственных контрактов на закупку услуг по аренде 

жилого помещения в целях временного размещения прибывших лиц, 

заключаемых с собственниками, и на питание в целях реализации 

постановления Правительства Пензенской области от 13.09.2022 № 773-пП 

«О финансовом обеспечении временного социально-бытового обустройства 

граждан Российской Федерации, Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики и лиц без гражданства, постоянно 

проживающих на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, вынужденно покинувших территории 

Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной 

Республики, прибывших на территорию Пензенской области в экстренном 

tel:8-800-234-49-73


массовом порядке и находящихся в пунктах временного размещения, 

созданных посредством аренды квартир в многоквартирных домах»  и др. 

I. За 12 месяцев 2023 года в ГКУ ПО «Центр организации социальной 

поддержки и трудовой миграции» за разъяснениями по вопросам реализации 

постановления Правительства Пензенской области от 14 мая 2012 года N 361-

пП и Порядку предоставления финансовой поддержки гражданам Российской 

Федерации, иностранным гражданам и членам их семей при переселении в 

сельскую местность Пензенской области (далее – Порядок) обратились 44 

гражданина; зарегистрировано 86 анкет от граждан, обратившихся за 

получением финансовой поддержки при переселении в сельскую местность 

Пензенской области, из них 17 анкет от соотечественников. 

За указанный отчетный период согласно Порядку и в соответствии с 

очередностью граждан в сводном списке (2012-2023гг.) заключено 52 Договора 

о предоставлении финансовой поддержки на сумму 5 256 975 руб. (161 чел./76 

детей), из них 15 договоров с соотечественниками на сумму 1 665 252 руб. (51 

чел./26 дет.). 

Всего за 12 месяцев текущего года в Пензенскую область прибыло 86 

семей  

(283 чел./126 детей), из них 17 семей из числа соотечественников (79 чел./43 

ребенка): 

1. Из Казахстана – 6 семей (27 чел./15 детей) переселились в:  

- в  Городищенский район – 5 семьи (25 чел./15 детей);  

- в Шемышейский район – 1 семья (2 чел./0 детей); 

2. Из Киргизии – 8 семей (41 чел./22 ребенка) переселились в:  

 - в Городищенский – 3 семьи (18 чел./11 детей); 

- в Камешкирский – 1 семья (3 чел./1 реб.); 

- в Пензенский район – 2 семьи (11 чел./4 реб.); 

- в Шемышейский – 1 семья (5 чел./3 реб.); 

- в Бессоновский – 1 семья (4 чел./3 реб.). 

3. Из Таджикистана – 10 семей (47 чел./27 детей), переселились в:  

- в Пензенский район – 5 семьи (25 чел./15 детей); 



  - в Малосердобинский район – 5 семей (22 чел./12 детей). 

4. Из Узбекистана – 2 семьи (4 чел./1 реб.) переселились в Бессоновский 

район. 

5. Из Украины – 3 семьи (3 чел./детей–0) переселились в: 

- в Пензенский район – 2 семьи (2 чел./детей–0); 

- в Мокшанский район – 1 семья (1 чел./детей–0). 

6. Из г. Пензы – 43 семьи (120 чел./47 детей) переселились в: 

- Пензенский район – 36 семей (101 чел./39 детей); 

- в Бессоновский район – 6 семей (15 чел./6 дет.); 

- в Сердобский район – 1 семья (4 чел./3 реб.). 

7. Из г. Кузнецка Пензенской области – 2 семьи (4 чел./1 реб.) –  в 

Пензенский район. 

8. Из г. Н.Ломов Пензенской области  – 8 семей (23 чел./7дет.)–в 

Нижнеломовский р-н. 

9. Из г. Сердобска – 2 семьи (5 чел./1 реб.) –  в Пензенский район. 

10. Из Краснодарского края – 1 семья (6 чел./4 детей) – в Шемышейский 

район. 

11. Из Новосибирской области – 1 семья (3 чел./1реб.) – в Пензенский 

район.  

 

II. За 12 месяцев 2023 г. отделом организации социальной поддержки 

(далее – Отдел) был осуществлен полный инфообмен с крупными 

поставщиками жилищно-коммунальных услуг Пензенской области: 

ООО «Газпром межрегионгаз Пенза»; 

ООО «ТНС энерго Пенза»; 

ООО «Управление благоустройства и очистки»; 

ООО «Экопром» восток, ООО «Экопром» запад, ООО «Экопром» юг; 

Региональный фонд капитального ремонта многоквартирных домов 

Пензенской области. 

Инфообмен производится без ошибок в установленные регламентом 

сроки. 



За 12 месяцев 2023 г. на базе ГКУ ПО «Центр организации социальной 

поддержки и трудовой миграции» проведено шесть дистанционных обучения 

со специалистами органов социальной защиты населения Пензенской 

области (Октябрьский район, Железнодорожный район, Лунинский район, г. 

Заречный, г. Каменка, Пензенский район).  

Сотрудниками Отдела на постоянной основе проводится работа по 

выявлению действующих (недействующих) поставщиков услуг и 

своевременно вносятся изменения в рабочую базу АИС «ЭСРН ПО». 

В связи с переходом УК, ТСЖ, ЖСК на прямые договора ежемесячно 

проводится организационная работа по заполнению лицевых счетов граждан, 

согласно заключенных дополнительных соглашений об информационном 

взаимодействии с крупными поставщиками жилищно-коммунальных услуг 

Пензенской области (ООО «Газпром межрегионгаз Пенза», ООО «ТНС 

энерго Пенза», ООО «Управление благоустройства и очистки», ООО 

«Экопром» восток, ООО «Экопром» запад, ООО «Экопром» юг, 

Региональный фонд капитального ремонта многоквартирных домов 

Пензенской области). Обновлено 9915 лицевых счетов граждан, получающих 

компенсацию за оплату жилищно-коммунальных услуг, перешедших на 

прямые договора с ресурсоснабжающими организациями. 

Ежемесячно сотрудниками Отдела осуществляется контроль за 

отработкой протоколов расчета мер социальной поддержки по оплате 

жилищно-коммунальных услуг и оказывается методическая помощь 

специалистам органов социальной защиты населения Пензенской области.  

За отчетный период рассмотрено 569 обращений специалистов по 

вопросам правильности назначения, расчета и начисления денежной 

компенсации гражданам, получающим меры социальной поддержки. 

За 12 месяцев 2023г. сотрудниками Отдела было принято и 

рассмотрено 18 телефонных обращений граждан, поступивших в отдел 

социальной справочной службы.  



Совместно со специалистами ООО «Айти-Рессурс» реализовано 12 

задач с целью повышения эффективности работы в АИС «ЭСРН ПО». 

 

III. За 2023 год отделом социальной справочной службой (8-800-234-

49-73) совместно с Единым контактным центром (8-800-100-00-01) было 

принято и рассмотрено 9232 обращений. 

За данный период отделом социальной справочной службой было 

принято 5340 обращений. Сформировано и перераспределено 5018 

обращений, из них: 

 рассмотрено по вопросам начисления и выплаты детских пособий 

– 1596 обращений;  

 по вопросам оказания социальной помощи на основании  

социального контракта – 154 обращений; 

 по содействию занятости населения – 15 обращений; 

 по льготам и компенсации по оплате ЖКУ – 246 обращений; 

 по иным вопросам – 1471 обращений;  

 по мерам социальной поддержки семьям мобилизованных и 

военнослужащих, участвующих в СВО на Украине принято – 583 

обращений;  

 по мерам социальной поддержки гражданам ДНР, ЛНР, Украины 

и лицам без гражданства, вынужденно покинувшим территории принято – 

136 обращений; 

 по вопросам социального обслуживания граждан – 726 

обращений; 

 услуги комплексного центра (продуктовые наборы, акция 

«собери ребенка в школу», новогодние подарки детям из многодетных, 

малообеспеченных семей, детям-инвалидам, детям, участников СВО и др.) –

60 обращений; 

 вопросы по улучшению жилищных условий (жилищные 

программы многодетным семьям до 35 лет, детям-сиротам, ветеранам боевых 
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